
1

課程、教材與講師

SOLE-CPL
物流助理管理師 證照
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學習重點與專業技能
單
元 學習重點 時

數 具備專業能力

1
物流概論

Introduction of 
Logistics

3 全面了解現代化物流的發展與精義、新思
維及物流產業與台灣經濟的未來

2
採購管理

Procurement 
Management

3
協助企業機構提升採購人員專業能力，
藉此瞭解正規採購作業流程，以利規劃
作業

3

物流中心作業設施與
安全評估Facility 

Operation and Safety 
Assessment

3 瞭解物流中心的設施使用、維護與風險
管理，以降低勞工工安發生機率

4
物流空間規劃與設計
Planning and Design 

of DC
3

物流中心在企業中所扮演之功能角色、
空間與其動線該如何配置以達到最佳效
益



5
倉儲作業管理

Warehouse 
Operation

3

了解倉儲運作包含哪些作業活動、倉儲
作業原則、倉儲作業管理、進貨作業、
揀貨作業、出貨作業及補貨作業等，並
介紹各式之倉儲設備

6
配送與運輸管理
Distribution and 
Transportation

3
瞭解配送作業在物流活動中扮演的角色，
以及配送作業基本流程及基本運輸管理
知識

7 訂單管理
Order Handling 3

認識訂單處理在物流作業所扮演的角色，
以確保客戶訂單進出都能得到妥善即時
的處理。所以在規劃物流作業時必須先
了解客戶的訂單如何進出、客戶的訂單
類型及訂單處理的重要管理原則

8 物流英文
Logistics English 3

了解專業物流英文與供應鏈術語之應用
及在實務中基本用法

學習重點與專業技能(續1)
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9

物流職場倫理暨顧客
應對技巧抱怨處理

Enterprise Ethics & 
Customer Complaint 

Management

3
了解職場倫理基本概念及群我關係與
溝通技巧，及遇到客訴時應如何應對
以及解決

10
資訊系統操作

Information  
System Operation

3
運用資訊技術將活動中有關原物料或
商品的流動相互連貫串接，著重在
『倉儲管理系統』認識與操作

11 關務與承攬概論 3 台灣關務基本介紹及貨物承攬作業領
域及專業知識

12 考前總複習 3

13 合計 36

學習重點與專業技能(續2)
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參考教材書本

2009年出版

教材來源與引用：

(1)美國SOLE總部提供
建議的教材書單

(2)課程委員彙整教材
資料，結合台灣及
亞洲區物流運籌發
展趨勢內容，提供
教學需求的教具與
學習的依據
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專業師資群
授課講師:蘇隆德
最高學歷:美國甘乃迪大學企研所 MBA
現任:
1. 國立交通大學運輸研究所副教授 2.交通部顧問
授課講師:陳鏞竹

最高學歷：國立中央大學人力資源管理研究所碩士

現任：
1. 台灣全球運籌發展協會秘書長 2.桃園職訓局人才培育專任講師
授課講師:鄒伯衡

最高學歷:元智大學管理研究所國際企業組博士班

現任:
1. 美國SOLE國際物流協會台灣分會秘書長
授課講師:徐志宏

最高學歷: 國立清華大學工業博士

現任:
1.修平技術學院精實管理研究所副教授兼系副主任
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專業師資群(續
1)授課講師:黃俊其

最高學歷:元智大學管理研究所

現任:產業顧問及專業講師
授課講師:林沛傑

最高學歷：國立交通大學運輸工程與管理學系碩士

現任:財團法人工業技術研究院資訊中心
授課講師:周志峰

最高學歷:國立中央大學企管碩士

現任:亞慶聯合物流股份有限公司總經理
授課講師:薛中誠

最高學歷:東吳大學企管系研究所EMBA(主修物流與供應鏈管理學程)
現任:英屬維爾京羣島商莎莎國際股份有限公司台北分公司儲運部經理
授課講師:謝國倫

最高學歷:國立中央大學土木工程研究所運輸工博士班
現任:工業技術研究院產業學院副總監
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專業師資群(續2)
授課講師:趙士逸

最高學歷：英國利物浦大學MBA
現任:世倉國際股份有限公司
授課講師:廖建榮

最高學歷：銘傳大學管理研究所碩士

現任:東吳大學講師
授課講師:馮正民

最高學歷：美國伊利諾州西北大學，土木所都市及區域博士

現任: 交通大學交通運輸研究所教授
授課講師:彭麗蓁

最高學歷：元智大學電機與資訊工程研究所碩士

現任: 運籌網通股份有限公司董事長兼執行長
授課講師:詹斯敦

最高學歷：喬治亞理工學院研究所畢
現任:薈才環球企業諮詢(北京)有限公司中國區總監
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考試辦法說明

SOLE-CPL
物流助理管理師 證照
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試題科目、題型、考試方式說明

SOLE-CPL物流助理管理師認證

考試科目 學科(初階物流管理作業的領域)
考試時間

/地點
每年兩次如下:六月份及十二月份，由執行單位在
網站上公告，www.sole.org.tw及www.glct.org.tw

考試題型 是非題、選擇題、簡答題

考試方式 採筆試，90分鐘

考試對象 大專院校以上學生及老師

合格標準
考試成績滿分為100分，成績通過標準為75分(含)
以上

報名方式
填妥報名正、副表、准考證並貼妥照片，郵寄至
服務窗口即可
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SOLE-CPL物流助理師考試標準作業流程

報名考試

確認考試
時間與地點

進行考試:
考試時間 90分鐘

成績公告:
一週後公告於網站上
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證照發放與管理

SOLE-CPL
物流助理管理師 證照
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證書通過標準
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證照發放程序

證書為永久有效，不需重新換證
證照折損或遺失，得換發申請程序和核發程序相同
目前無註銷作業
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就業職場分析

SOLE-CPL
物流助理管理師 證照
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物流助理管理師證照培訓廣域的就業機會

航空貨運站
海空運公司
貨運處

物流業

業務人員

運務人員

理貨人員

倉儲人員

揀貨人員

資訊人員

運輸規劃人員

文件處理人員

業務人員

運務人員

訂艙人員

打盤人員

運輸規劃人員

理貨人員

倉儲人員
儲運人員

其他行業

其他與物
流產業發
展相關之
基層作業
工作
特別是
“流通行業”

海空運
承攬業

文件人員

運務人員

報關專責人員

行銷業務人員
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成果與殊榮

SOLE-CPL
物流助理管理師 證照
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證照提供優先
就職機會

為學員創造更多的就業機會，同時
也為業界媒合更多物流專業人才

成果殊榮
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左上圖
蘇隆德總經理

榮獲兩岸十大物流
風雲人物

右上圖
2009年海峽兩岸
最具影響力物流行業

團體獎

成果殊榮(續1)
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協會榮獲TTQS訓練品質計分卡評鑑

成果殊榮(續2)
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公司派員工受訓函文

成果殊榮(續3)
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優先錄取或職務加給證明

成果殊榮(續4)
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結 語
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結 語

21世紀將由企業品牌延伸到個人品牌

個人品牌 = 專業 = 證照

畢業證照 + SOLE-CPL國際物流助理管理師
將是學生就業，並進軍國際最大的競爭力
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聯絡資訊



簡 報 結 束
敬 請 指 教

SOLE-CPL物流助理管理師
SOLE-CPL DL, Demonstrated Logistician

26


